








Frisia

APRESENTACAO

O Cddigo de Integridade tem por escopo
definir padroes de comportamento, es-
tabelecer diretrizes e uniformizar regras
na busca pela exceléncia das relacdes in-
ternas e externas.

Mediante a atribuicdo de responsabi-
lidades aos colaboradores, dirigentes,
associados e terceiros que realizam ne-
gociagdes com a cooperativa, busca-se
consolidar o caminho para o éxito.

Cientes das suas obrigagdes, todos de-
vem atuar de forma a manter e forta-
lecer os principios cooperativistas e a
transparéncia que sempre pautaram as
diversas acoes, decisoes, atividades e ne-
gociagoes da Cooperativa.

A leitura, o entendimento e a efetiva apli-
€acao, na rotina do trabalho, do presen-
te cédigo e das demais normas e proce-

dimentos que integram as politicas da
cooperativa, asseguram a vivéncia do
cooperativismo, como instrumento de
desenvolvimento econdémico e social.

A conduta integra orienta a implementa-
¢3o dos valores, fundamentando o forta-
lecimento do agronegécio e a imagem de
uma cooperativa sdlida e sustentavel.

N3o se limitando aos aqui listados, os
principios éticos e os compromissos de
conduta sdo parte integrante da cultura
da cooperativa e norteiam os comporta-
mentos esperados de seu publicointerno
e externo, voltando-se para a melhoria
continua de suas atividades e processos.

O sucesso e o cumprimento da missao da
Cooperativa dependem da atuacao inte-
gra e profissional do publico com que ela
se relaciona.

Essa versdo do Codigo Foi aprovada em reunido do Conselho de Administragao,
realizada em 06/05/2024.

As revisoes serdo realizadas bianualmente ou sempre que se fizer necessario.
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MENSAGEM DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

A Frisia Cooperativa Agroindustrial, com uma trajetdria centendria no agronegdcio, é
apoiada em padrdes de exceléncia para garantir a integridade em seus processos.

Vivenciamos o cooperativismo em sua esséncia e somos reconhecidos por praticas que
vao ao encontro aos anseios de colaboradores, associados, parceiros comerciais, clientes
e sociedade, aos quais prezamos por atitudes orientadas pela ética e principios morais.

Respeitamos os publicos com os quais nos relacionados e as relagdes de longo prazo,
e temos uma cultura cooperativista de fidelidade, fortalecida pela honestidade e
transparéncia que norteiam nossas acdes internas e externas.

Este Codigo de Integridade é um norteador no cumprimento de normas e leis, € na
manutengao da integridade e seguranga de nossa Cooperativa, em consonancia com as
melhores praticas que asseguram a sustentabilidade dos negdcios.

Somos orientados ao desenvolvimento de pessoas e sua idoneidade, pois entendemos
que a reputacdo é o maior bem de todos, e que uma comunidade cooperativista
transformadora sd é possivel com pessoas aliadas por identidade de valores.

Com todo o respeito, solicitamos que o conhecimento deste cddigo seja internalizado
e compartilhado numa responsabilidade reciproca em construir uma sociedade mais
justa, humana e imparcial, atingindo assim nosso propdsito.

Renato Jo3o de Castro Greidanus
Diretor Presidente
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PRINCIPIOS
COOPERATIVISTAS

——

O cooperativismo caracteriza-se pela associagdo de pessoas, ou grupos, com
0S mesmos interesses, que se unem voluntariamente para satisfazer anseios e
necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns, por meio de uma empresa de
propriedade coletiva e democraticamente gerida. Desta forma, a Frisia estd alinhada
com os principios cooperativistas, quais sejam:

1° Principio: Ades3o livre e voluntaria;

2° Principio: Controle democratico pelos sdcios;
3° Principio: Participacdo econdmica dos sdcios;
4° Principio: Autonomia e independéncisa;

5° Principio: Educacdo, treinamento e informac3o;
6° Principio: Cooperacdo entre cooperativas;

7° Principio: Preocupag3o com a comunidade.
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3.1 Vis3o, Miss3o,

Filosofia e Valores

Visao Missao
Ser referéncia no
cooperativismo

com exceléncia e
sustentabilidade.

Disponibilizar
produtos e servigos
de exceléncisg,
de forma a
gerar resultado
sustentdvel

a associados,
colaboradores e
parceiros.

LN

y

A atuacdo da Frisia e a conduta de seus
profissionais, bem como todas as pesso-
as que com Cooperativa se relacionem,
devem estar em conformidade com as
leis vigentes, as politicas e as diretrizes
estabelecidas pela Cooperativa.

O conjunto de normas presentes neste
Cddigo, o respeito as pessoas, o cuidado
com 3 imagem e reputagao da Frisia e 0
compromisso com a integridade na pres-
tagdo dos servicos e dos produtos ofere-
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Filosofia Valores

Nenhum de néds é Fidelidade,

t3o bom quanto Responsabilidade,

todos nds juntos. Intercooperagao,
Sustentabilidade,
Integridade,
Atitude.

cidos,devem orientar permanentemente
a conduta de associados, conselheiros,
dirigentes e colaboradores da cooperati-
v, assim como de nossos clientes, forne-
cedores e parceiros de negdcios.

Os valores nortearao este Cddigo de In-
tegridade, pois a Frisia espera que aque-
les com quem se relaciona atendam, em
todos os aspectos, as questdes éticas e
de conduta para garantir que seus valo-
res sejam atendidos.
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FIDELIDADE
A

“Compromisso com aquilo que assume”

3.1 Colaboradores

O respeito a dignidade e aos direitos das
pessoas € um principio presente em to-
dos os negdcios da Cooperativa. Esse
compromisso se evidéncia na garantia
dada a todo colaborador de um trata-
mento justo, com observancia das leis,
cdédigos e convengoes nacionais e inter-
nacionais de natureza trabalhista e nos-
sas politicas de gest3o de pessoas.

O incentivo a educagado, cultura, capacita-
30,30 desenvolvimento pessoal e profis-
sional é promovido em todos os niveis da
estrutura organizacional visando oportu-
nizar o crescimento de todos.

Os colaboradores encontram um am-
biente de trabalho saudavel e seguro,
com confianga mutua, profissionalismo,
respeito e cooperagao.

E assegurado o livre didlogo de colabora-
dores com seus gestores, nao sendo per-
mitido a esses agir com arbitrariedade
de Forma a coibir conversas por parte de
seus subordinados quanto a eventuais
problemas ocorridos no trabalho, sendo
responsaveis pela prevengao, detecgao e
comunicacao de quaisquer infragdes as
leis ou a politicas internas.

A Cooperativa respeita a privacidade
de seus colaboradores resguardando
os dados pessoais (inclusive dados pes-
soais sensiveis) coletados, tratados e
processados em virtude da relagao de
trabalho, como nUmeros de documen-
tos pessoais, remuneragao e registros
médicos, observando todas as leis de
protecdo de dados aplicdveis, como a
Lei Geral de Protecao de Dados Pesso-
3is, Lei n°13.709/2018 (LGPD), de acordo
com nossa Politica de Privacidade (dis-
ponivel em nosso site) e da Politica de
Segurancga da Informagao. Reserva-se a
da Cooperativa, no entanto, o direito de
inspecionar equipamentos de uso pro-
fissional disponibilizado aos seus cola-
boradores.

A vida particular dos colaboradores é
tida como assunto pessoal, nao haven-
do interferéncias nesse aspecto, desde
que a3 conduta social n3ao implique em
prejuizo ou colidam com os interesses
da instituicao.

Todos os colaboradores, 3o ingressar na
Cooperativa, recebem todas as orienta-
¢Oes necessarias e as normas de atua-
G¢ao no trabalho.
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4.2 Dirigentes

A governancga objetiva alinhar os sis-
temas de controle, monitoramento e
incentivos para que as decisdes sejam
sempre voltadas ao melhorinteresse dos
cooperados.

A Cooperativa é administrada e controla-
da, de fForma democratica, por seus asso-
ciados, que contribuem para a formacao
do capital social e a realizacao das ope-
ragdes que constituem o seu objetivo.

As acdes com os associados estao fun-
damentadas no Estatuto Social, o qual
assegura os direitos e impde deveres
e obrigacdes, estando, entre esses, a
colaboracdo reciproca, ressaltando o
trabalho em equipe como base do co-
operativismo.

Associados

Firmamos um relacionamento de confian-
G3 com nossos associados, tratando-os
com respeito, gentileza, polidez, cordia-
lidade e cortesia, respeitando sempre os
seus pontos de vista, interesses e direitos.

Reforgamos nosso comprometimento
para com os associados ao prezar pelo re-
lacionamento ético e transparente, prote-
gendo os interesses mutuos e a garantia
do sigilo de suas informagodes. Atendendo
a estes mesmos principios, fornecemos
informagdes integras, fidedignas e tem-
pestivas para a tomada de decisao.

Da mesma forma espera-se que 0 as-
sociado mantenha um relacionamento
ético e transparente com a Coopera-
tiva, garantindo a fidelidade de suas
operacgodes, 3 atualizagdo de suas in-
formacdes junto ao Setor de Cadastro,
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Os associados que vierem a assumir car-
gos no Conselho de Administracao (Pre-
sidente, Vice-Presidente ou Conselheiro
Vogal) ou, ainda, de Conselheiro Fiscal
ou membros de Comités Técnicos, devi-
damente investidos por processo elei-
toral,assumem o compromisso de atuar
com o maximo de esforco, honestidade,
respeito e cooperacao, abstendo-se de
se valer do cargo assumido para favo-
recimento pessoal, em detrimento dos
objetivos sociais.

Sendo assim, 0s associados se compro-
metem a cumprir com o maximo de em-
penho suas obrigagdes de acordo com o
previsto em seus respectivos regimen-
tos internos, pelo periodo em que forem
eleitos.

o uso de ferramentas de gest3do e co-
municagado oferecidas, bem como a sua
fundamental presenga nas decisdes
negociais da Frisia Cooperativa Agroin-
dustrial, buscando participar ativa-
mente das reunides, assembleias, co-
mités ou qualquer outra atividade onde
é requerida sua participacdo, manten-
do a esséncia cooperativista.

Estimulamos e consideramos as mani-
festagdes e solicitacbes do associado no
desenvolvimento das melhorias de pro-
cessos, produtos e servicos, e na busca da
verticalizagao das atividades. Facilitamos
0 3cesso a capacitacao e uso de platafor-
mas tecnoldgicas e inovadoras para me-
Ihorias de produtividade e rentabilidade.

Agimos com neutralidade nas operagoes
de crédito, independentemente de qual-
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quer relacdo de parentesco ou qualquer
eventual vinculo com os membros do
Conselho de Administragao, Conselho Fis-
cal e/ou colaboradores.

Rejeitamos o uso de artificios inade-
quados na realizagdo de negdcios, como
vendas vinculadas a outras vendas, na
obrigatoriedade de ganhos adicionais
contrarios a politica comercial da Frisia,
ou outras formas de imposi¢cdo ou cons-
trangimento.

Entregamos 0s nossos produtos e servi-
Gos dentro dos prazos negociados e n3o
efetuamos operacoes de qualquer natu-
reza sem o consentimento do associado.

Rejeitamos qualquer tipo de movimen-
tagao financeira de origem fraudulenta
ou com indicios de lavagem de dinhei-
ro ou qualquer movimentag¢do que nao
esteja em concordancia com a Lei n.°
12.846/2013, também conhecida como
“Lei Anticorrupgao”

A Frisia é contraria e proibe a pratica de
pagamentos ou recebimentos questiond-
veis ou indevidos, como também outros
fFavorecimentos ou vantagens.

E dever do associado o conhecimento e
cumprimento deste Cddigo Integridade,
bem como do Regimento de Interno Fi-
delidade.

Parceiros de negodcio

As relagdes com parceiros de negdcio
devem ser baseadas na ética, respeito
e confianga, atendendo as leis, normas
nacionais e internacionais vigentes, bem
como aos melhores interesses das par-
tes garantindo retorno aos N0Ssos asso-
ciados e valorizagdo do seu patrimdnio.

A escolha de nossos parceiros e 3 ma-
nutengao deles deve ser sempre basea-
da em critérios técnicos, transparentes,
profissionais e éticos onde, sob nenhu-
ma circunstancia, os parceiros, fornece-
dores e prestadores de servigos devem
usar ou beneficiar-se, de qualquer for-
ma3, de trabalhos forgados ou compulsd-
rios. Nosso Cédigo de Integridade e nos-
sas politicas devem ser cumpridas em
qualquer negociagao.

CODIGO DE INTEGRIDADE



Visando o incentivo a integridade, ética e transparéncia em
Nossas negociagoes temos como principios badsicos na selegdo de
prestadores de servigos/fornecedores:

« A contratagdo apenas de prestadores de servicos/fornecedores
com reputagdo ilibada (integridade) e que sejam qualificados
tecnicamente;

Os prestadores de servicos/fornecedores serdo tratados com
isengdo e profissionalismo, sendo vedada qualquer tentativa de
favorecimento;

» Todas as negociagoes serdo pautadas por critérios objetivos que
levam em conta a qualidade, preco e prazos de pagamento e de
entrega;

Serdo também avaliados aspectos socioambientais e critérios
objetivos, neste caso a avaliagdo de propostas que exijam
especificacdo técnicg;

Confidencialidade sobre os procedimentos internos e sigilo de
informacodes obtida, especialmente as informagdes comerciais;

Exigir-se-d dos prestadores de servigos/fornecedores sigilo e
confidencialidade das informagdes, mantendo absoluto sigilo
sobre quaisquer dados, materiais, documentos e informagoes
recebidas; e

* N30 sé apenas durante o processo de selecdo e contratagao, mas
durante todo o relacionamento com prestadores de servigos/
fornecedores os Colaboradores destas deverao observar este
Cdédigo, bem como as demais politicas internas vigentes e
aplicdveis as relagbes negociais estabelecidas.

Todos os contratos precisam ser negociados imparcialmente, sem
simulacao ou imprecisao.

Os colaboradores n3o devem contratar diretamente fornecedores
(pessoa Fisica ou juridica), que sejam de sua prdpria propriedade ou
interesse, ou que tenha parentes proximos (relacdo de parentesco ou
por afinidade de até o 2° (segundo) grau, em linha reta ou colateral,
bem como os parentes entre si até esse grau) que os controlem ou
que neles tenham influéncia significativa.

CODIGO DE INTEGRIDADE
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Conflito de intereses - relagcoes de parentesco

FORMAS DE PARENTESCO

1° GRAU 2° GRAU
Pais (inclusive 3
Ascendentes madrast(a e padrasto) Avos
Em linha P
reta
Descendente Filhos Netos
Em linha -
colateral Irmaos
Sogros (inclusive
madrasta e padrasto Avids do conjuge
Ascendentes A . P ) g
. do conjuge ou ou companheiro
Em linha .
companheiro)
reta
Enteados, genros, .
. 9 . Netos (exclusivos
noras (inclusive do cdniuge ou
Descendente do cénjuge ou Jug .
. companheiro)
companheiro)
Em linha Cunhafio.s (irmaos
do cdnjuge ou
colateral .
companheiro)

E vedado aos membros do Conselho de Ad-
ministragdo e do Conselho Fiscal Fornecer,
sob qualquer pretexto, ainda que mediante
tomada de pregos ou concorréncia, bens ou
servicos 3 Cooperativa, exceto aquelas re-
ferentes aos atos cooperativos praticados
entre eles e a cooperativa, estendendo-se
tal proibigdo aos cOnjuges, ascendentes,
descendentes, bem como as empresas em

que o associado seja acionista, sécio, admi-
nistrador, procurador, preposto ou tenha
participagao direta ou indireta.

Caso seja necessario contratar fornece-
dores que apresentem uma das situagdes
acima previstas, devem levar o assunto ao
Comité de Integridade para garantia de iso-
nomia do processo.

Os colaboradores poderdo consultar a Politica de Selecdo e Contratacao
(Fornecedores e terceiros) para a correta selegao e contratagao, bem como
demais documentos internos relacionados ao tema.

E proibido aceitar comissdes, beneficios, vantagem ou qualquer privilégio, de

fornecedores quando da realizagdo de compras/contratagdes.

As duvidas sobre recebimento de brindes, valores, viagens e qualquer outro
prémio podem ser sanadas em nossa Politica de Brindes e Cortesias, Politica de
Viagens Corporativas e/ou Politica de Doagdes, Patrocinios e Uso da Marca.
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4.5 Relacionamento com concorrentes

A livre concorréncia estimula a criativi-
dade e a melhoria continua e promove a
produtividade. As leis de defesa da con-
corréncia visam proteger e promover
a concorréncia livre e aberta e devem
pautar as acdes dos nossos colaborado-
res, bem como de terceiros que legitima
e diretamente representem a Frisia.

A Cooperativa nao corrobora com qual-
quer agao ou omissao que viole as dis-
posicbes da Lei 12.529/2011, que estru-
tura o Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia e traz disposicdes sobre
a prevenc¢do e repressao as infracoes
contra a ordem econdmica.

A competitividade dos produtos fabri-
cados e ou comercializados pela Frisia
deve ser exercida com base na concor-
réncia livre e leal.

E proibido fornecer informacdes estra-
tégicas, confidenciais ou sob qualquer
outra Forma prejudiciais aos negdcios
da Frisia, a quaisquer terceiros, incluin-
do, mas ndo se limitando, aos concor-
rentes, exceto se autorizado pelo Con-
selho de Administracao.

O relacionamento com nossos concor-
rentes deve ser pautado no respeito
mutuo, na civilidade e balizado em prin-
cipios éticos, evitando quaisquer prati-
Cas que possam caracterizar concorrén-
cia desleal.
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RESPONSABILIDADE
A

“Responder por atos préprios ou por
uma ag¢ao confiada”

5.1 Responsabilidade ética

A Cooperativa assume o compromis-
so publico de responsabilidade ética,
assegurando a integridade e a trans-
paréncia de seus atos, bem como, a
coeréncia entre as disposigdes do pre-
sente cddigo e as agdes realizadas.

Todos serdo tratados com respeito,
dignidade, honestidade, profissionalis-

5.2 N3o discriminacao

Como instituicdo, a Frisia compromete-
-se com o respeito a dignidade humana e
a valorizacao das pessoas em sua diver-
sidade. Portanto, é garantido a todo e a
qualquer um o devido tratamento isono-
mico nas atividades da Cooperativa, nao
sendo toleradas quaisquer formas de
discriminagao, quer por motivos de sexo,
idade, origem étnica, nacionalidade, cor
de pele, género, orientagdo sexual, defi-
ciéncia Fisica, religido, convicgdo politica,
ou qualquer outro atributo individual.

mo e justica, sendo garantida a igual-
dade de oportunidades, pois a coope-
rativa promove a transformagao social,
de modo a contribuir para a reducao
das desigualdades e para a melhoria da
qualidade de vida de seus colaborado-
res, associados, clientes e da comuni-
dade em geral.

Aqueles que eventualmente venham
a ser alvo de qualquer tipo de discri-
minagao, sao incentivados a relatar as
ocorréncias 3o seu gestor imediato ou
fazé-lo anonimamente através do “Fale
de Integridade’, um canal externo e inde-
pendente que apurara os fatos e encami-
nhard o caso para deliberagdo do Comité
de Integridade.



5.3 Assédio

Comportamentos n3o profissionais,
condutas inapropriadas que sejam
capazesdecriarumambientedetrabalho
hostil e abusivo s3o categoricamente
reprovados pela Cooperativa.

N3o sao toleradas quaisquer das formas
de assédio, seja moral ou sexual, como
intimidagao, humilhag3ao, ameaca,
contato fisico intencional de natureza
sexual e expressdo verbal, visual ou Fisica
de natureza ofensiva ou indesejada.
Da mesma forma, a Cooperativa ndo ird

tolerar qualquer pratica contra alguém
e sem a sua anuéncia, de ato libidinoso
com o objetivo de satisfazer a propria
lascivia ou de terceiros.

Em havendo ocorréncias desta natureza,
incentivamos aqueles que as sofrerem
relatd-lasaoseugestorimediatoou fazé-
las, inclusive anonimamente, através do
“Fale de Integridade’, um canal externo
e independente que apurard os fatos e
encaminhard o caso para deliberagdo do
Comité de Integridade.

5.4 Doacgoes e patrocinios

Alinhada a filosofia institucional e a
umalongatrajetdriade cooperativismo,
a Frisia promove acbes diretas e
indiretas para a3 transformacao
positiva da comunidade em que est3d
inserida, com auxilio as organizagoes
independentes a Ffazé-lo através de
acoes de voluntariado e doacao de
recursos financeiros destinados a
defesa de causas sociais ou realizacao
de eventos beneficentes.

Nossa Politica de Doagoes, Patrocinio
e Uso da Marca estabelece os
objetivos e as linhas de atuagao social
da cooperativa, ressaltando o apoio a
iniciativas sociais, ambientais, culturais,

esportivas, de inovacao na cadeia
produtiva do agronegdcio, geragao
de trabalho e renda entre outras que
estejam alinhadas a visdo, missao e
valores institucionais, bem como a
abrangéncia geogrdfica de nossas

operagoes.
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5.5

As atividades politicas corporativas se
restringem a contribuir positivamente
com o debate politico de assuntos que
visem a melhoria das.comunidades nas
quais a Cooperativa estd inserida.

As manifestacdes institucionais e
pronunciamento oficiais, sdo divulgados
exclusivamente pelo Setor de Marketing
e Cooperativismo, com autorizagao
prévia do Conselho de Administracao.

E respeitado o direito dos colaboradores
de apoiarem atividades _politicas

conforme sua convicGao pessoal
cabendo aestes o dever de assegurarem
que suas opinides e posicionamento
politico sejam mantidos separados do
ambiente de trabalho.

N3o serd, em nenhuma hipdtese,
permitido. . que, em manifestagoes
politicas pessoais, 'sejam utilizados
recursos da cooperativa como e-mail
profissional, papel timbrado, uniforme
ou qualquer outro fator que possa
relacionar a Frisia com a opinido do
interlocutor.
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INTERCOOPERACAO
gE—— Sy

[ 6° Principio do Cooperativismo: Intercooperagao )

“As cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus

membros e d3o mais for¢a ao movimento cooperativo,

trabalhando em conjunto, através de estruturas locais,
regionais, nacionais e internacionais.”

6.1 Frisia e a intercooperacgao

Cooperar é uma Forma de aplicagdo
muito particular do principio da
solidariedade, visto sob o enfoque
socioeconémico e praticado pelas
cooperativas.

A intercooperacdo, por sua vez, é o
trabalho conjunto entre as cooperativas,
é a unido de forcas que busca o
aprimoramento de suas atividades
em beneficio de seus associados,
reduzindo a concorréncia e expandindo
os horizontes de atuagao.

Além de ser um dos principios basilares
do cooperativismo, a intercooperacao é
um dos meios pelos quais a Frisia busca
cumprir sua missao de ser competitiva
e sustentdvel, carregando consigo 3

- CODIGO DE INTEGRIDADE

filosofia de que juntos, associados
e cooperativas, podem ser ainda
melhores.AFrisia possuirepresentantes
do Conselho de Administragao e Fiscal
nas atividades de intercooperagao
conforme previsto no Estatuto Social.
Estes representantes s3o responsaveis
porcuidardosinteressesdosassociados
no que diz respeito a intercooperacao.

Ao intercooperar a Frisia busca o
desenvolvimento mutuo de todas as
cooperativas integradas, respeitando
a identidade e a cultura organizacional
de cada uma e adotando um modelo
de governanga que promove
3 transparéncia nos  negécios
possibilitando o alcance dos objetivos
compartilhados.
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Quando a Frisia destaca a intercoopera-
¢do como um de seus valores, o faz com
a convicgdo de que a unido de forgas en-
tre as cooperativas é a elevagdo ao grau
mdximo do principio da solidariedade,
possibilitando a consistente e continua
evolucdo humana, social e econdmica.

Este cddigo ndo se sobrepde as defini-
¢des de conduta esperadas e formaliza-
das pela governanga da intercoopera-
Gg3o. A Frisia sempre agird respeitando
os principios éticos, politicas, normas e
procedimentos estabelecidos na inter-
cooperagao.

5.5 Colaboradores e aintercooperagao

Muito além de negdcios, esperamos
que nossos colaboradores pratiquem
3 intercooperacao no seu dia a dig,
contribuindo para com a harmonia entre
0s setores da Cooperativa, mantendo
uma relacao de respeito, honestidade,
integridade e de cooperagdao entre
colegas de trabalho.

S

N

Acreditamos que este tipo de
intercooperagao produz resultados que
vao além dos numeros, pois contribui
para que tenhamos um excelente
ambiente de trabalho e esperamos
que o resultado seja reflexo deste
comprometimento interno de nossos
colaboradores.

CODIGO DE INTEGRIDADE



SUSTENTABILIDADE
————

“Desenvolvimento sustentdvel, ou seja, Formado
por um conjunto de ideias, estratégias e demais
atitudes ecologicamente vidveis, socialmente justas e
culturalmente diversas.”

Buscamos gerar valor para nossos as-
sociados e demais partes interessadas,
por meio de uma gestao consciente e
responsavel. Nossas acdes buscam um
equilibrio nos ecossistemas ao nosso re-
dor, integrando os pilares do desenvol-
vimento econdémico, social e ambiental.

Nossa Politica de Sustentabilidade es-
tabelece as diretrizes para criagao e
gestao de iniciativas integradas de sus-
tentabilidade da Frisia em aspectos so-
ciais, ambientais e econémicos (ESG),
aplicando-se 3 Frisia em todas as uni-
dades de negdcios, bem como futuros
segmentos criados apo6s a aprovagao de
referida politica.

- CODIGO DE INTEGRIDADE

Da mesma Forma, a politica aplica-se
2 todas as partes interessadas, que in-
cluem colaboradores diretos e indiretos
(terceiros), empresas vinculadas, asso-
ciados, fornecedores, clientes, consu-
midores, comunidade e Prestadores de
Servigos, bem como partes relacionadas.

Apds importantes evolucdes nas esferas
Social, Ambiental e de Governanga (ESG)
da Cooperativa, compartilhamos anu-
almente a sintese das principais agdes,
acontecimentos e indicadores sobre
nossas atividades em nosso Relatdrio
Anual de Sustentabilidade (disponivel
em Nnosso site).
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Sustentabilidade ambiental

A politica de meio ambiente consiste
na realizagdo de agdes voltadas para a
protec3do e a preservacao da qualidade
e da quantidade dos recursos naturais
disponiveis, para as geragdes atuais e
futuras.

S3o adotadas medidas preventivas e
corretivas de cunho ambiental, visando
3 identificagao e a avaliagcao dos riscos,
para que sejam evitadas ou minimiza-
das eventuais consequéncias negativas
decorrentes do exercicio da atividade
agroindustrial.

Com Foco na protegao do meio ambien-
te, buscamos a otimizagado e racionali-
zacado dos recursos naturais renovaveis
e ndo renovaveis, incluindo eficiéncia
energética e combate ao desperdicio.
Adotamos agoes de reutilizag3o e reci-

clagem, havendo, ainda, investimento no
controle de residuos, efluentes e emis-
soes atmosféricas.

Além disso, a Frisia, apoia as acoes dos
associados, por meio do setor Ambien-
tal, visando orientar sobre as praticas
ambientalmente corretas para o desen-
volvimento das atividades agropecud-
rias nas propriedades rurais.

Por meio do seu Manual Ambiental, a
Cooperativa indica as melhores prati-
Ccas para as atividades rotineiras, bem
como novas construgdes e adequagodes
das estruturas j3 existentes nas pro-
priedades, tendo como base legislagdes
ambientais estaduais, federais e demais
nomas vigentes, assim como requisitos
dos principais programas de certifica-
¢coes existentes.

Sustentabilidade socioecondomica

S30 estabelecidas metas de melhoria
continua e agdes de responsabilidade
social, com a criagao de mecanismos que
melhorem a qualidade de vida dos nos-
sos colaboradores, associados, clientes e
demais parceiros, sempre respeitando os
costumes e as tradigdes locais. Propor-
cionamos um ambiente que estimula a
criagao de relagoes de trabalho legitimas
e saudaveis, favorecendo o desenvolvi-
mento pessoal e coletivo dos direta ou
indiretamente envolvidos.

Nos comprometemos com a implemen-
tagdo e realizagao de agdes concretas
quanto ao desenvolvimento social sus-
tentdvel, por meio de investimentos em
acdes de inclusao social, projetos de
qualificacdo profissional, projetos de de-
senvolvimento tecnoldgico, assisténcia a
associados, entre outros.

A cooperativa investe no desenvolvi-
mento econdmico de seus projetos e
servicos, capaz de produzir, distribuir e
oferecer nossos produtos e servicos de
forma que estabeleca uma relagdo de
competitividade justa em relagdo aos
demais concorrentes do mercado.

Pautados na valorizagao dos nossos par-
ceiros, visando prosperidade e cresci-
mento continuo a todos os envolvidos,
buscamos incorporar os principios de
sustentabilidade econd6mica nos pro-
cessos de planejamento estratégico, nos
programas de investimentos, nas deci-
sdes e priorizagao de alocagao de recur-
sos e orgcamento, permeando todas as
nossas atividades.

CODIGO DE INTEGRIDADE
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7.3 Fazenda sustentavel

Programa de gest3o econdmica, social e ambiental das propriedades dos associados da
Frisia.

O programa busca atender as demandas, atuais e futuras dos clientes e consumidores,
atendimento de exigéncias legais e normativas, criando um diferencial competitivo
e possibilitando acesso a novos mercados, buscando o reconhecimento pelo
cooperativismo e sustentabilidade.

Gestao
Agricola o

Saude e
Seguranga

Gestao
Pessoas

2
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INTEGRIDADE
———

“Plenitude de ag¢oes, demonstrando coeréncia
entre o que é dito e o que é realizado.”

Uma pessoa com integra é aquela que possui uma conduta ética, honesta, educada, que
atua de Forma correta, e honra os seus compromissos.

A conduta ética orienta a implementagado dos valores, fundamentando o fortalecimento
do agronegdcio e a imagem de uma cooperativa sélida e sustentavel.

Nao selimitando aos aqui listados, os principios éticos e os compromissos de conduta sdo
parteintegrante da cultura da Cooperativa e norteiam os comportamentos esperados de
seu publico interno e externo, voltando-se para a melhoria continua de suas atividades
€ processos.

CODIGO DE INTEGRIDADE -
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8.1 Manual deintegridade

O compromisso da Frisia com a integri-
dade tem por premissa maxima os prin-
cipios de ética e transparéncia, o atendi-
mento das exigéncias legais e setoriais
em busca da melhoria continua em seus
padroes de atuagao.

O Manual de Integridade tem por ob-
jetivo orientar e definir a abrangéncia,
estrutura e atividades do Programa de

Integridade da Frisia, por meio de dire-
trizes, principios e responsabilidades.

Também visa disseminar o Programa de
Integridade para todos os niveis da Co-
operativa, demonstrando a importancia
de conhecer e executar as determina-
¢Oes legais e regulamentares, além dos
procedimentos e politicas internas, bem
como do presente Cédigo.

8.2 Combate a corrupgao

Alinhada a Lei n.° 12.846, de 1° de agosto
de 2013 (Lei Brasileira Anticorrupgao), a
Cooperativa atua no combate a corrup-
G¢3o e aquaisquer outras praticas fraudu-
lentas que atentem contra a Administra-
G3o Publica, nacional ou estrangeira.

L4
L _J
L _J
. L J
C6DIG0 DE INTEORGAmES
L3

Desse modo, é expressamente vedado
0 uso do cargo visando obter vantagens
pessoais, facilidades ou qualquer outra
forma de favorecimento ou beneficio
pessoal indevido, ou para terceiros, bem
como, ofertar, pagar, prometer ou auto-
rizar um beneficio pessoal, direta ou in-
diretamente, a qualquer servidor publico.
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E considerado Agente Publico, qualquer
pessoa que exer¢a, ainda que transitoria-
mente ou sem remuneragao, cargo, em-
prego ou fungao publica, na administra-
¢3o publica direta ou indireta, no Brasil ou
em pais estrangeiro.

Também serd considerado agente publi-
€O aquele que exercer cargo, emprego ou
fungao em estatais, autarquias, agéncias

Todo o relacionamento com Agentes
Publicos devera ocorrer de forma éti-
c3, honesta e transparente, sempre de
acordo com a legislacdo aplicdvel, espe-
cialmente a Lei Anticorrupcao, mas n3o
se limitando a esta, bem como obser-
vadas as politicas da Frisia e eventuais
normas as quais o Agente Publico even-
tualmente estiver sujeito.

O relacionamento com o Agente Publico
poderd ocorrer de diversas formas, tais
como em reunioes para apresentagoes
de produtos e servicos, em licitagoes,
fiscalizagbes, ou em atividades corri-
queiras, como obtengc3ao de certidoes,
guias, contatos de balc3o entre outras.

ou fundacodes publicas, partidos e candi-
datos politicos, diplomatas, funciondrios
de organizagdes internacionais ou que tra-
balhem em 6rgaos e entidades publicas de
pais estrangeiro ("Agentes Publicos”).

S3o exemplos de agéncias e 6rgaos publi-
cos: Judicidrio, Secretarias Municipais, Es-
taduais e/ou Federais, Ministérios, Receita
Federal, Receita Estadual, Sindicatos, etc.

Todos os contatos com Agentes PUbli-
cos deverao ser realizados por pessoas
autorizadas e treinadas de acordo com
este Cédigo e demais politicas da Fri-
sia. Sempre que possivel, os contatos
deverao contar com a participagao de,
30 menos, dois representantes da Coo-
perativa e deverao ser formal e previa-
mente agendados.

Todas as solicitagdes, notificagdes, au-
tuagdes e demandas oriundas de Agen-
tes Publicos deverdo, quando cabivel,
ser respondidas ou defendidas oficial e
formalmente, com o auxilio da Assesso-
ria Juridica da Cooperativa.

E proibido ofertar pagamento de facilitagdo ou qualquer outro tipo de vantagem
para agilizar a obtencgao de licengas, autorizagdes, permissdes ou quaisquer
documentos oficiais.

Os terceiros, sem prévia autorizac3o, sdo proibidos de relacionar-se
com agentes publicos em nome da Frisia.

CODIGO DE INTEGRIDADE



Legislagoes

A cooperativa zela pelo cumprimento
das leis nos ambitos Municipal, Estadual
e Federal, as quais estd sujeita na con-
dugao de seus negdcios e atividades.

Todos os Dirigentes, Associados, Cola-
boradores e Terceiros que atuam em
nome da Frisia sdo obrigados a obser-

Frisia

var as regras e procedimentos des-
tinados a garantir o cumprimento da
legislagdo nacional e estrangeira apli-
caveis, destacando a Lei Anticorrupgao
(Lei Federal n°12.846/2013 e o Decreto
8.420/2015 que a regulamenta) e de-
mais normas internas aplicdveis.

Conflito de interesses

N3o deverad haver conflito de interesses
entre a Cooperativa e as atividades ou
negdcios exercidos por seus colabora-

Para fins de entendimento sobre confli-
to deinteresses, seguem algumas situa-
¢Oes que podem configurar a existéncia

dores e/ou dirigentes. Devem ser evita-
das as situagdes reais ou potenciais em
que os interesses ou as atividades pes-
soais influenciem na capacidade de agir
no melhor interesse da Cooperativa.

de conflitos e que devem ser evitadas:

- Oferecer, promover, dar ou pagar propinas ou subornos, vantagens, favores,
gratificagbes ou comissdes a funciondrios publicos ou privados, agentes,
consultores, ou outras pessoas com o objetivo de influenciar decisao ou o
cumprimento de uma obrigagao;

-Usar da posicao que ocupana Cooperativa paraapropriar-se de oportunidades,
comissoes, abatimentos, empréstimos, descontos, favores, gratificagbes ou
vantagens em beneficio pessoal, de membros de sua familia ou de terceiros;

- Obter vantagem financeira pessoal, direta ou indireta, de fornecedores,
prestadores de servico ou instituicbes que mantenham ou queiram manter
relacdes com a Frisia;

- Usar indevidamente de informagdes privilegiadas, recursos financeiros e
oportunidades de negdcio para ganhos pessoais ou terceiros ou para fins

contrarios aos interesses comerciais da Frisia;

- Manter atividades paralelas ou ser sécio, direta ou indiretamente,de empresas
que seja fornecedor, concorrente e/ou conflitante com os negdcios da Frisia.

CODIGO DE INTEGRIDADE
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Como previsto no Estatuto Social da
Cooperativa, é dever dos membros dos
Conselhos de Administracdo e Fiscal,
bem como dos Comités, monitorar e ad-
ministrar potenciais conflitos de inte-
resses dos executivos e dos membros
dos Conselhos, de forma a evitar o mau
uso dos ativos da Cooperativa e, espe-
cialmente, abusos em transagdes entre
partes relacionadas.

O recrutamento e selecdo de colabo-
radores e as decisdes sobre promo-
¢oes, transferéncias, etc,, levardo em
conta o desempenho, a capacidade e o
potencial das pessoas quanto aos re-
quisitos exigidos para o cargo, estan-
do vedada a tomada dessas decisdes
em virtude de relacionamento pessoal
com o colaborador.

Em processo de selecao, todos deverao
ser submetidos as iguais condigbes de
concorréncia de outros candidatos, ndo
havendo privilégios, seguindo irrestri-

O Executivo ou membro do Conselho de
Administracao ou Fiscal que, por qual-
quer motivo, tiver interesse particular
ou conflitante com o da Frisia em de-
terminada deliberacdo deverd comuni-
car imediatamente o fato e abster-se,
inclusive fisicamente, de participar das
discussoes e deliberacgdes. A abstengao
deve ser registrada em ata.

tamente a Politica de Recrutamento e
Selecao.

Eventuais atividades externas exerci-
das por colaboradores devem ser to-
talmente separadas do trabalho na Co-
operativa e realizadas fora do horario
de expediente.

N3o é permitido que se contrate ou se
mantenha colaboradores que tenham
grau de parentesco ou por afinidade em
linha reta ou colateral de até segundo
grau com subordinagao direta.

CODIGO DE INTEGRIDADE
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8.4.3 Conflito de interesses na contratagao de terceiros

E permitida a relac3o de parentesco e
vinculo pessoal entre dirigentes, asso-
ciados e colaboradores com clientes,
fornecedores, prestadores de servico e
agentes terceirizados, desde que essa
relagao seja, obrigatoriamente, decla-
rada no cadastro de fornecedores ou
pelo préprio colaborador para andlise
dentro das diretrizes do Programa de
Integridade.

E vedado aos membros do Conselho de
Administracao e do Conselho

Fiscal fornecer, sob qualquer pretexto,
ainda que mediante tomada de pregos
ou concorréncia, bens ou servicos a co-
operativa, exceto aquelas referentes

a0s atos cooperativos praticados entre
eles e a cooperativa, estendendo-se tal
proibicdo aos cdnjuges, ascendentes,
descendentes, bem como as empresas
em que o associado seja acionista, so-
cio, administrador, procurador, prepos-
to ou tenha participagao direta ou in-
direta.

Colaboradores que possuam alguma re-
lacdo com clientes, Fornecedores, pres-
tadores de servigo e agentes terceiri-
zados devem se abster de participar de
quaisquer negociagdes, aprovagdes ou
gest3do dos mesmos para que nao haja
qualquer nivel de influéncia e gestao en-
tre os envolvidos.

8.4.4 Conflito de interesses com agentes publicos

Os dirigentes, associados e colaborado-
res que tenham parentesco ou vinculo
pessoal com Agentes Publicos com po-
der decisério no ambito de negdcios da
Frisia,devem declarar esse eventual con-
fFlito conforme diretrizes do Programa de
Integridade.

8.5 Presentes, favores,

Essa declaracdo serd recebida e analisa-
da pelo Comité de Integridade que ird su-
gerir as medidas necessarias para evitar
situagdes de conflito de interesses.

entretenimentos e viagens

O ato de receber ou dar pre-
sentes e entretenimentos, bem
como, receber e prestar favores
ou tratamentos especiais, no
intuito de influenciar as deci-
sOes negociais, sdo praticas ndo
autorizadas pela cooperativa. As
condutas esperadas pela Frisia
nesse tipo de quest3o estao des-
critas na Politica de Cortesias e
Brindes.

CODIGO DE INTEGRIDADE
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8.6 Relacionamento sdcio afetivo

AFrisiando écontrariaou coiberelacionamentossdcio afetivosentre seus colaboradores
ou membros eleitos, desde que:

a) ndo haja privilégios a ambas as partes, e que o ambiente de trabalho seja saudavel e
estimule a desempenhar suas Funcdes de forma produtiva, a fim de atingir todo o seu
potencial;

b) ndo haja qualquer nivel de subordinagdo hierdrquica e influéncia de decisdo de
gestdo e processos. Nos casos em que houver hierarquia, o relacionamento deve ser
informado aos gestores e levado, se necessario, ao Comité de Integridade para andlise e
recomendagao.

Entenda-se por relacionamento sécio afetivo: namorado(a), marido, esposa,
ou com parentes de até 3° grau sendo pais, filhos, irm3os, avds, netos.

3.7 Seguranga no trabalho

A salde e a integridade Fisica dos colaboradores sdo prioridades para a Frisia, estando
acima de questdes econémicas ou de produg3o. E de responsabilidade de cada um estar
familiarizado com as politicas, os procedimentos e as praticas de salde e seguranga
e cumpri-los rigorosamente, tal qual disposto no Manual de Reconhecimento e
Consequéncia em SST.

Tratamos de forma transparente todas as informagdes relativas a salde e 3 seguranga
que possam ter impacto sobre os nossos dirigentes, colaboradores, associados e a
comunidade.

A cooperativa garante a saude e a
seguranga dos seus colaboradores,
fornecendo todas as condigoes
e equipamentos necessarios,
realizando treinamentos através
do Setor de SESMT - Servigo
Especializado em Engenharia de

Seqguranga e Medicina do Trabalho,
bem como, oferecendo suporte para
a prevencgao de acidentes de trabalho,
alinhados a legislagdo vigente e a
Politica de Seguranga no Trabalho
para Prestadores de Servigo.
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ATITUDE
————

“Comportamento que concretiza a intengao ou
proposito de “fFazer acontecer””

- CODIGO DE INTEGRIDADE
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9.1 Gestao de riscos

A gestdo de risco € um processo conti-
nuo que envolve a identificagao, avalia-
G3o0 e tratamento dos riscos que podem
afetar os objetivos da empresa.

Uma gest3ao de riscos eficaz permite que a
alta administragao esteja ciente dos riscos
envolvidos para o atingimento das metas,
e sirva como ferramenta para tomada de
decisOes para aumentar as possibilidades
que os objetivos sejam alcangados.

Promove a melhoria de processos, agre-
gando valor a Cooperativa por meio do
ganho de eficiéncia e Fortalece o relacio-
namento com as partes interessadas.

Todas as atividades da Frisia que envol-
vem riscos devem ser gerenciadas tendo
como referencial orientativo a Politica
de Gest3o de Riscos Corporativos Frisia
- POL-00041 e o Manual de Gest3o de
Riscos Corporativos Frisia.

9.2 Manifestacoes publicas

Os dirigentes, associados e colabo-
radores somente poder3ao manter di-
dlogos com a midia (jornais, revistas,
televis3o, internet, entre outros) rela-
tivamente a assuntos da Cooperativa,
mediante ciéncia e prévio consenti-
mento da Assessoria de Marketing e
Cooperativismo dela, para que sejam
prestadas as informacdes exatas, ver-
dadeiras e consistentes.

As manifestacdes ndo autorizadas po-
dem afetar positiva ou negativamente a
reputacao da Cooperativa perante cola-
boradores, associados, clientes, parcei-
ros e a comunidade em geral.

Em situacdes de crise a cooperativa
serd representada pelo Comité de Crise
que seguird as diretrizes previstas no
Manual de Gestao de Crise e Imagem.
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Patrimonio material e imaterial

Proteger a propriedade material e ima-
terial e os recursos da Cooperativa é de-
ver dos colaboradores, dirigentes e de
toda e qualquer pessoa que a eles tenha
acesso, devendo ser utilizados para o
atingimento dos objetivos profissionais
e Nao para uso pessoal, sequindo as po-
liticas internas, tais como a Politica de
Seguranga da Informagao.

Todos dever3do zelar pela salvaguarda
e protecao dos bens imateriais e ma-

teriais da Cooperativa, conferindo uso
adequado, autorizado e de conformida-
de com o propdsito a que se destinam.

Os casos de descumprimento da Politica
de Seguranga da Informagao serdo leva-
dos ao Comité de Gestao que deliberard
sobre as medidas cabiveis, podendo tam-
bém ser levado para apreciacdo do Comi-
té de Integridade, caso estejam relacio-
nados a descumprimentos deste cédigo
de conduta.

Sigilo e confidencialidade

As informagoes confidenciais relativas
a fatos, dados e conhecimentos n3o re-
velados ao publico, de carater técnico,
Financeiro, mercadoldégico, estratégico,
de tecnologia e fabricagdao devem ser
preservadas.

Se 0 acesso a informac¢3do ndo publica,
de valor comercial, se der por forga do
contrato de trabalho, fica proibida a
sua divulgacao durante a vigéncia des-
te e, mesmo apds o seu encerramento,
facultando a Cooperativa, no caso de
descumprimento, reparar na Justica
eventuais agdes de dirigentes e cola-
boradores que ocasionem prejuizos

CODIGO DE INTEGRIDADE

ou comprometam o patrimonio, a ima-
gem e a sua capacidade competitiva no
mercado.

No que se refere a dados pessoais, é
obrigatdria a observancia das disposi-
¢bes da Lei n.° 13.853/2019, a Lei Geral
de Protecgao de Dados Pessoais (LGPD),
bem como as demais leis aplicdveis 3
Proteg3o de Dados Pessoais, vigentes
e supervenientes, n3ao se admitindo,
por seus atos ou por sua omissao, si-
tuagoes de violagdo das referidas leis,
estando todos comprometidos a so-
mente tratar Dados Pessoais conforme
determinagado legal.
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Nas diversas situagdes em que se deparar com um problema de natureza ética
ou uma situagado confusa, deve-se perguntar:

1. Quando alguém toma alguma atitude que te prejudica, o que vocé Faz?

(a) Sai correndo para reclamar com a primeira pessoa que aparecer na sua frente;
(b) Deixa para I3;

(c) Procura conversar com 3 pessoa, antes de se queixar com alguém, fazendo
com que ele compreenda que n3o agiu corretamente.

2. Quando vocé sabe de alguma coisa que ndo deve ser contada
para ninguém, como vocé age?

(a) Conta para qualquer pessoa;

(b) Conta so6 para aqueles com quem vocé tem mais contato;

(c) N3o conta nada para ninguém, afinal, vocé soube de algo que n3o deve ser
contado para ninguém.

3. Quando algum de seus colegas Fala mal de outro e pede que
vocé guarde segredo, qual é sua atitude?

(a) Vai correndo contar para o colega que foi criticado.

(b) Conta para os outros, mas pede que ndo contem para o que foi criticado.

(c) Orienta o colega que falar mal de outro colega n3o é uma postura ética,
evitando assim esse tipo de conversa e a possibilidade de disseminagao de
Fofocas, pois se for um assunto relevante para a Cooperativa, serd tratado de
forma aberta, sem segredos, entre todos da equipe.

4. Vocé critica seus colegas?

(3) Sempre;
(b) As vezes;
(c) Nunca.

Quando a critica é construtiva?

E o tipo de critica que é Feita para ajudar o outro a melhorar sua performance,
sua rotina de trabalho e seus resultados de forma geral. Ela é focada em
aspectos relacionados ao desempenho da pessoa dentro da empresa, 3o que
ela faz,como faz e de que forma pode fazer ainda melhor. Criticas construtivas
surgem como um apoio 3o trabalho de qualquer pessoa. Ou seja, tém um
sentido muito positivo. Mas nem todas as pessoas sabem fazé-lo, ou recebé-
lo, ent3o: CUIDADO!

CODIGO DE INTEGRIDADE
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5.0 que vocé faz para obter uma informacg3do?

(a) Mexe no que nao é sey;

(b) Ouve conversas que n3o deveria ouvir;

(c) Tenta obter essa informacdo sé por meios licitos, sabendo avaliar se ela lhe
diz respeito, evitando “especulagdes” por mera curiosidade.

6. Etica para vocé é?

(a) Uma besteira que sé estd escrita nos livros;

(b) Algo importante, que deve estar sempre presente, mas que vocé n3o usa
todos os dias;

(c) Conceito do que é bom, correto, honesto, algo que vocé deve ter sempre ter
em mente e que n3o vale apenas para o ambiente corporativo.

Maioria de letras a: Maioria de letras b: Maioria de letras c:

Fique atento e reflita! Vocé estd no limite! Vocé deve ser aquele
Cuidado para que os Cuidado para nao se tipo de pessoa de que
seus colegas ou pessoas tornar uma pessoa ninguém tem nada para
que convivem com vocé indesejavel! reclamar. Continue
nao fagam com vocé o assim.

mesmo que vocé faz
com eles!




Frisia

Sigilo e confidencialidade

Combate a corrupg3o é responsabilidade de todos?

Sim. Corrupgdo é um ato ilegal e deve ser proibido e combatido, sob qualquer
forma (pequena, grande, direta, indireta, ativa, passiva). O combate a corrupgdo é
responsabilidade de todos na Cooperativa: colaboradores, associados e terceiros que
com ela se relacionem.

Eu n3o Fiz por mim, Fiz pela minha empresa!

Alegar que a pratica do ato ilicito foi motivada para o beneficio da Cooperativa pode
ser considerada, por alguns, como “justificativa” para a realizagdo do ato de corrupgao.
Mesmo quando a corrupgao € usada com a melhor das intengdes, ainda é um atoilegal e
serd julgada como tal, ou seja, n3o é admitida.

E se eu ndo sabia que era corrupgao/que era errado?
Alegar desconhecimento também ndo é justificava. O desconhecimento da lei é
irrelevante no que diz respeito as consequéncias legais para casos de violagdes. O

mesmo no que se refere as Politicas e normas internas da Cooperativa.

Tenho conhecimento ou suspeito da ocorréncia de violagdo do Cédigo de Integridade
- o que devo fazer?

Qualquer colaborador, administrador, associado ou terceiro que souber ou suspeitar
da ocorréncia real ou iminente de alguma violagdo do Cédigo de Integridade deverd
encaminhar o caso, preferencialmente, por meio do “Fale de Integridade” ou entrar em
contato com um dos membros do Comité de Integridade. A mesma atitude deve ocorrer
caso haja conhecimento de violagdo grave de nossas politicas.

A Frisia ndo tolera qualquer ato de retaliagao contra a pessoa que comunicar, de boa-fé,
suspeitas de violagdes da lei, ética ou de suas politicas.

Porém,comunicacoese/ourelatos falsose/ou caluniososs3o passiveis responsabilizacdo,
inclusive a aplicagdo das medidas legais cabiveis.

Tenho duvidas em relagdo a como agir em determinada situagdo - o que devo fazer?

Busque orientagao. Vocé também pode usar o “Fale de Integridade” para sanar duvidas,
dar sugestdes, fazer criticas e elogios.

Os Agentes de Integridade e os membros do Comité de Integridade também podem
ajudar.

“Etico, n30 existe meio termo, ou vocé é ou n30 é".

CODIGO DE INTEGRIDADE
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COMUNICAGAO
A

Ouvimos vocé. Queremos que vocé venha Falar conosco!

Anualmente realizamos Pesquisa de Clima Organizacional e de Satisfagcao para avaliar
como os colaboradores e associados se sentem e o que pensam em relagao ao ambiente
de trabalho e/ou sua relagdo com a Cooperativa.

A proposta é proporcionar um ambiente cada vez melhor e mais alinhado com os nossos
valores e principios éticos.

As duvidas, sugestoes, elogios, criticas, suspeitas ou evidéncias de infragdo deste Cddigo,

bem como demais normas, procedimentos e politicas,devem ser reportadas diretamente
30 canal especifico para recebimento de relatos da Frisia, por meio dos seguintes canais:

Comunicagao através
do 0800 (linha
telefonica gratuita e
personalizada). Este
telefone opera em dias
e horas Uteis: das 8h as

22h (horario de Brasilia).

Porém, no caso de o
contato ser realizado
fora do horario de
atendimento, é possivel
relatar as informagdes
através da secretaria
eletronica (URA)-(24x7).

Através do website, que
também é exclusivo da
Frisia. Enderego do Fale
de Integridade:
www.linhaetica.com.br/e
tica/frisia. Encontrardo
um Formulario, que
permitira colocar a
informagao de maneira
simples, rdpida e eficaz,
com 3 possibilidade de
anexar diferentes
documentos (Fotos,
relatdrios, planilhas etc).

Também podem entrar
em contato enviando um
e-mail a um enderego
Unico, criado apenas
para recepgao dos
relatos. E-mail do Fale de
Integridade:
frisia@linhaetica.com.br.

Através da caixa postal,
é possivel enviar os
relatos através de carta.
Caixa Postal do Fale de
Integridade Frisia:
79518 - CEP 04711-904,
S3o Paulo-SP.

A Frisia estd comprometida com a implementag¢3do de procedimentos especificos
para prevenir a corrupgao, Fraude e ilicitos nos processos e relagoes que estiverem
expostas a esses riscos.
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DESCONFORMIDADES

Colaboradores, dirigentes, associados e
0 publico externo em geral, sejam pes-
soas Fisicas ou juridicas, que se relacio-
nem com 3 Cooperativa, possuem gran-
de responsabilidade e devem respeitar
as regras e orientagdes aqui descritas,
além de poder exigir o cumprimento
deste cédigo, de forma preventiva efou
corretiva.

As duvidas sobre a pratica dos principios
éticos estabelecidos no presente cddi-
go de conduta ou relatos sobre a ocor-
réncia de infragdes ou desvios, além de
sugestoes, elogios e criticas, devem ser
encaminhadas ao Comité de Integrida-
de, mediante utilizagdo do “Fale de In-
tegridade” ou em contato diretamente
com um dos membros deste Comité.

Os relatos serao tratados com total sigi-
lo e profissionalismo, sendo garantido o
anonimato, bem como a ndo divulgagao
do relatante, ficando assegurado a este,
a nao aplicacdo de represalias.

37

A violagdo ao Cdédigo de Integridade,
bem como as demais normas que orien-
tam a conduta dos colaboradores da Co-
operativa, pode acarretar a aplicagao de
medida disciplinar de adverténcia (ver-
bal ou formal), suspens3ao, ou até mesmo
demissao ou rescisdao do contrato de
trabalho, de conformidade com a legis-
lag3do aplicavel.

Também est3o sujeitos as sangdes di-
rigentes, associados, terceiros e forne-
cedores. Aos associados aplicar-se-3 as
disposicoes estabelecidas no Estatuto
Social.

O Comité de Integridade determinara a
apuracao de todas os relatos que repre-
sentem algum indicio de ruptura dos va-
lores da Cooperativa, e das disposigdes
deste Cédigo, indicando as medidas ca-
biveis, conforme o caso.
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DISPOSICOES
COMPLEMENTARES

A —

O presente Cddigo de Integridade
foi desenvolvido para a prdtica e
2 promogao de suas disposicoes
em todas as agdes ou negdcios
que envolvam o0s interesses da
Cooperativa e é dirigido ao publico
interno  (colaboradores, dirigentes
e associados) e externo (parceiros,
clientes, prestadores de servicos,
fornecedores, etc.).

O presente cddigo serd divulgado por
meio impresso e eletrénico, ndo sendo
tolerado o seu desconhecimento.
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GLOSSARIO

Abrangéncia: dimensdo, cobertura, amplitude, alcance, dominio, duragao, extensao.

Abstenc3o: ato ou efeito de abster(-se); privacdo. Recusa voluntdria de membro de
assembleia de intervir, como participante, em discuss3o, deliberacao, decisao etc.

Alocagao: destinacao, reserva, destino, atribuic3o, aplicac3o.

Ambito: espaco que circunda, rodeia, envolve; espaco Fisico compreendido dentro de
determinados limites; recinto.

Arbitrariedade: abuso da autoridade, autoritarismo, impositivo, intimidativo; Atitude
caprichosa e injustificada.

Assédio: insisténcia importuna junto a alguém, com perguntas, propostas, pretensdes,
perseguigoes etc.

Assédio Moral: toda e qualquer conduta abusiva e repetitiva, manifestada sobretudo
por comportamentos, palavras, atos, gestos e escritos que possam trazer dano a
personalidade, a dignidade ou a integridade Fisica ou psiquica de uma pessoa, pondo em

perigo seu emprego ou degradando o ambiente de trabalho.

Assédio Sexual: constrangimento a alguém com o intuito de obter vantagem ou
fFavorecimento sexual, prevalecendo-se o agente de sua condicdo de superior hierdrquico
ou de ascendéncig, inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fung3o.

Assédio Econdmico: toda e qualquer conduta abusiva e insistente por comportamento,
propostas e pretensdes de cunho econémico-financeiro.

Basilares: ato de basilar, servir de base.

Cabivel: passivel de caber (em coisa, lugar, periodo ou espaco etc.). Que tem cabimento,
apropriado, aceitavel.

Civilidade: educacao, gentileza, urbanidade.

Clima Organizacional: um conjunto de valores, atitudes e padrdes de comportamento,
formais e informais, existentes em uma organizagdo. Clima organizacional é uma
avaliacdo de até que ponto as expectativas das pessoas estdo sendo atendidas dentro
da organizagao.

Coibir: fazer cessar; impedir que continue; refrear, reprimir, impedir, intimidar.

Comité: significa grupo de pessoas destacadas de um grupo maior, geralmente com
poderes deliberativos ou executivos, ou seja, com forga para tomar decisbes em nome
dos demais.

Compliance: de origem inglessa, significa “conformidade’, agir de acordo com uma regra,

uma instrugdo interna, um comando ou um pedido, ou seja, estar em “compliance” é estar
em conformidade com leis e regulamentos externos e internos.

CODIGO DE INTEGRIDADE
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Compulsérios: que é obrigatdrio, fForcado; que obriga a Fazer algo.

Confidencial: n3o divulgdvel; sigiloso, secreto.

ConfFlito de Interesses: toda situacdo em que o colaborador e o administrador, assim
como seus parentes ou amigos, possam beneficiar-se do vinculo com a Cooperativa ou
de informagdes privilegiadas para obter vantagem pessoal ou em beneficio de terceiros

e/ou de forma conflitante com algum interesse da Cooperativa.

Conformidade: ato ou efeito de se conformar, de aceitar, de se p6r de acordo;
conformacao, concordancia.

Consolidar: tornar mais solido, estavel e Firme; Fundir em uma Unica coisa.
Consonancia: é estar de acordo,em concordancia com algo, em consenso, entendimento.
Corrupgao: modificagdo, adulteracdo das caracteristicas originais de algo.
Crise: momento perigoso ou dificil de uma evolugdo ou de um processo; periodo de
desordem acompanhado de busca penosa de uma solu¢3o. Ou ainda momento critico ou
decisivo; Situagao aflitiva; Conjuntura perigosa, situagao anormal e grave;

Criticar: apontar defeitos; dizer mal de (obra, alguém, costume etc.); depreciar, censurar.

Dado pessoal: (vocé, Titular ou Titulares) informacdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel;

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, Filiagdo a sindicato ou a organizagao de cardter religioso, fFiloséFfico ou
politico, dado referente 3 saude ou 3 vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;

Deliberagao: debate com o objetivo de resolver algum impasse ou tomar uma decis3o.

Deliberar: empreender reflexdes e/ou discussdes sobre (algo) no intuito de decidir o
que fazer.

Desconformidades: qualidade do que é desconforme; desacordo; deformidade,
anormalidade, desproporgao.

Efluentes: residuo que sai de um equipamento e de despejos e esgotos industriais e
domésticos.

Etica: significa estudo do conjunto de valores morais de um grupo ou individuo.

Evidéncias: ato ou algo manifesto, do que n3o deixa dividas; prova. O que demonstra a
existéncia de alguma coisa; indicio.

Facultar (Facultando): dar permissao (a); facilitar, permitir.
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Fidedignas: que é exata e verdadeira, auténtica.
Fraude:acdoilicitaedesonesta, caracterizada pela falsificagcdo de produtos,documentos,
marcas etc. O propdsito da fraude é de enganar outras pessoas para garantir beneficio

préprio ou de terceiros.

Fraudulentas: dolosas, falsas, enganadoras, ma-fé, com o intuito de lesar ou ludibriar
outrem, ou de nao cumprir determinado dever.

Hostil: que manifesta inimizade; préprio de inimigo, pessoa ou ambiente que contraria
os padrdes de convivéncia sociadvel.

llibada: liberto de culpa; que é puro, sem mancha.

Imaterial: que ou 0 que n3o tem consisténcia material, ndo é da natureza da matéria, ndo
tem existéncia palpavel (que pode ser tocado, apalpado); é impalpavel (hdo pode ser visto
ou tocado).

Imparcialidade: qualidade da pessoa que julga com neutralidade e justica.

Implementagado: acdo de colocar em pratica. Efetivacao, execugao, realizacdo, efetuacao,
fFeitura, pratica.

Importunacgado Sexual: A importunacdo sexual é crime no Brasil desde 2018. Foi incluida
no Cédigo Penal pela lei13.718/18 e é definida como: “praticar contra alguém e sem a sua

anuéncia ato libidinoso com o objetivo de satisfazer a prépria lascivia ou a de terceiro”

Infragdo: o mesmo que: desmandos, quebras, contravencdes, delitos, desobediéncias,
quebramentos, transgressoes, violagoes.

Interlocutor: cada uma das pessoas que participam de uma conversa, de um didlogo.
Licito: que ou o que é conforme a lei, aos principios do direito.
Otimizagao: criagdo de condigdes mais favoraveis para o desenvolvimento de algo.

Patrimonio: é o conjunto de bens, direitos e obrigacdes vinculado a uma pessoa ou 3
uma entidade.

Partes Interessadas: qualquer pessoa ou organizagdo que tenha interesse ou relagao
(diretos ou indiretos) com a companhia ou, ainda, individuos ou entidades que assumam
algum tipo de risco, direto ou indireto, em face da sociedade. Entre outros, destacam-
se: associados, clientes ou clientes externos ou consumidores, clientes internos,
fornecedores, governos e sociedade e comunidades atendidas.

Partes Relacionadas: parte relacionada é a pessoa ou a entidade que estd relacionada
com a entidade que est3 elaborando suas demonstracdes contdbeis.

Polidez: educacao, amabilidade, atencao, civilidade, delicadeza.
Politica de Privacidade: documento que tem o propdsito de explicar de forma simples,

clara e objetiva que tipo de dados serao coletados, bem como o0 momento e como serao
utilizados.
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Politica de Seguranga da Informag3o: documento no qual a Frisia assume o
compromisso com a protecdo das informacdes de sua propriedade ef/ou sob sua
guarda, devendo ser cumprida por todos os seus colaboradores e operadores. Seu
propdsito é estabelecer as diretrizes a serem seguidas pela Frisia e os operadores no
que diz respeito 3 adogao de procedimentos e mecanismos relacionados a seguranga
da informagao.

Premissa: argumento, alegagdo, asser¢do, enunciacdo, enunciado, proposicdo. Ideia
inicial de um raciocinio.

Processos Formais: significa sdo técnicas baseadas em formalismos (observancia de
regras, preceitos, métodos).

Propina ou suborno: gratificacdo extra por servico normal prestado a alguém,; gorjeta,
emolumento. Quantia que se oferece ou paga a alguém para induzi-lo a praticar atos
ilicitos.

Propdsito: aquilo que se busca alcancar; objetivo, Finalidade, intuito.

Racionalizagao: tornar racional; fazer com que fFique mais reflexivo.

Regimento: conjunto de normas impostas ou consentidas; discipling, regime.

Represalias: ato praticado contra uma pessoa para vingar-se de ofensa ou para se
indenizar de um dano por ela causado; desforra, vinganga, retaliagao.

Retaliag¢3o: ac3o de retaliar, de revidar, de executar uma pena.Injuncdo da pena de talido;
aplicagcao de uma pena idéntica a ofensa ou ao delito praticado. [Por Extens3o] Acdo de
responder ou de revidar uma injuria ou agressao; represalia, desforra.

Salvaguarda: proteg3o e garantia concedidas por autoridade ou instituigao.
Sansodes: pena ou recompensa que corresponde a violagdo ou execugdo de uma lei.

Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producgao, recepcao, classificagao, utilizagdo, acesso, reproducao, transmissao,
distribuigao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagao ou
controle da informacdo, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extragao;

Tempestivas: que é adequada, apropriada, conforme, compativel.

Titular: pessoa natural, também “titular’, "vocé’, “ele” ou "Titulares” que apenas acessam
o Portal da Frisia, bem como aquele que preenche o fFormuldrio de cadastro e concorda

com a Politica de Privacidade.
Tolerar: consentir, permitir, aceitar, ndo impedir.

Tratamento isondmico: significa tratar igualmente os iguais, perante e sob a lei e que
fazem jus, sem qualquer discriminagao, a igual protegao e igual beneficio da lei.

Violag3do: descumprimento,ndo aplicagdo ouaplicagdoincorreta (de norma, lei,obrigagdo
etc.); transgressao.
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